AstroHosting Algemene Voorwaarden. ¢

1. Aanbod en Overeenkomst

Alle aanbiedingen van AstroHosting zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat AstroHosting de bestelling of
opdracht van de Klant schriftelijk bevestigt. AstroHosting behoudt zich het recht voor
om opdrachten te weigeren zonder opgave van redenen.

2. Prijzen en Betaling

Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders aangegeven, AstroHosting accepteert
betalingen via Stripe en PayPal.

3. Privacy en Gegevensbescherming

AstroHosting verwerkt persoonsgegevens in onze database waar wij zelf niet aan
kunnen AstroHosting zal de persoonsgegevens van de Klant niet aan derden verstrekken.

4. Intellectuele Eigendomsrechten

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de diensten van AstroHosting
blijven eigendom van AstroHosting of haar licentiegevers. De Klant verkrijgt slechts een
niet-exclusief, niet-overdraagbaar recht om de diensten te gebruiken voor de duur van
de overeenkomst.

5. Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden

AstroHosting behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen.
Wijzigingen worden ten minste 30 dagen voor inwerkingtreding schriftelijk aan de Klant
medegedeeld. Indien de Klant niet akkoord gaat, heeft hij het recht de overeenkomst te
beéindigen.



6. Opzeggen en annuleren

De klant kan de dienst ten alle tijden opzeggen. Je zit dus niet vast aan een contract.

7. Backups

Wij maken soms backups van onze servers en hebben dus niet ten alle tijden een
recentelijke backup van de dienst. De klant is zelf verantwoordelijk voor het maken van
backups van de dienst. Dit kan via het game/web/vps paneel.

8. Support

Als de klant support nodig heeft staat het staffteam altijd klaar om jou te helpen. We
gaan wel niet bijvoorbeeld als je een discord bot hebt heel jouw code schrijven.

9. Illegale activiteiten

Onder illegale activiteiten verstaan wij alles wat illegaal is volgens de wet, zoals
DDOSen, hacken, websites gerelateerd aan hacken, etc...
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Heeft u vragen over deze algemene voorwaarden? Neem dan contact op met
AstroHosting via info@astrohosting.nl. of via de discord.



mailto:info@astrohosting.nl

